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08 MESES - 800 HRS. CRON. — 24 CRED. ACAD.

OBJETIVO:

Gestion de Operaciones ofrece una formacion especializada en conceptos y herramientas de indole
administrativa y operativa para disefiar y ejecutar estrategias y acciones concretas en diferentes aspectos de la

organizacion vista como sistema, y que estan estrechamente relacionados con las operaciones.

Malla Cwrviicular

MODULO 01: GESTION DE PROCESO |
El enfoque basado en procesos como principios
de gestion - Elaboracion del mapa de procesos -
Descripcion de las actividades de los procesos
diagramacion - Documentacion de los procesos.

MODULO 03: ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION

Produccion y productividad - La produccién y
los sistemas productivos - Modelos de la
gestion de la produccion, evolucion y tendencia
- Produccion ajustada. Los nuevos tipos de
produccion - El modelo de gestion.
Caracteristicas - El mapa de flujo de valor
(VSM) como herramienta de soporte - Las “5
S”. Programa para la mejora de la eficiencia.

MODULO 05: GESTION LOGISTICA Y
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT II
Sistema de almacenaje instalaciones -
Planificaciones del requerimiento de materiales
MRP - Técnicas de gestion de almacenes. Gestion
de stock - Gestion de compras — Gestion de
proveedores - Optimizacion de la cadena de

suministro ECR. Tendencia actual.

MODULO 07
Sistema de gestion de la calidad segun la norma
ISO 9001 - Interpretacion de la norma ISO 9001 -
Documentacion del sistema de calidad.
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MODULO 02: GESTION DE PROCESO I
El equipo de procesos. Liderazgo - Indicadores
para la Gestiébn de procesos - Seguimiento y
medicion de los procesos - Optimizacion y mejora
de procesos.

MODULO 04: GESTION LOGISTICA Y
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT |
Logistica y cadena de suministros. Logistica
integral - Integracion de la cadena de
suministros y la de informacién - Integracion
directa de produccién y logistica sistema KD -

Implantacién de un sistema logistico integral.

MODULO 06: GESTION DE CALIDAD
Fundamentos de gestion de calidad - Calidad como
ventaja competitiva - Modelos de excelencia:
Iberoamericano, EFQM, Malcom Baldric - Premio
nacional a la calidad.

MODULO 08
Auditorias de calidad - Transicion de la norma ISO
9001: 2008 a la norma ISO 9001: 2015.

INCLUYE:

01 CD CON RECURSOS
EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS
DEL PROGRAMA
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